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ABONELIK SOZLESMESI
UNVAN : COMNET BILGI ILETiSIM TEKNOLOJILERI TICARET ANONIM SIRKETI
ADRES : Cobangesme Mahallesi Kimiz Sokak No:40 Bahgelievler/istanbul
VERGI DAIRESI VE NO. : Yenibosna Vergi Dairesi — 2110660442
MERSIS NO : 0211066044200017
TELEFON 1 +90 444 46 78
E-POSTA : fiber@comnet.com.tr
PAKETLER
35 MBPS’E KADAR SINIRSIZ - KOTASIZ -TAAHHUTSUZ
100 MBPS’E KADAR SINIRSIZ- KOTASIZ - TAAHHUTSUZ D

200 MBPS’E KADAR SINIRSIZ- KOTASIZ - TAAHHUTSUZ
500 MBPS'E KADAR SINIRSIZ- KOTASIZ - TAAHHUTSUZ
1000 MBPS’E KADAR SINIRSIZ- KOTASIZ - TAAHHUTSUZ

1.ABONE BILGILERI
1.1 ABONELIK YERI VE TiPi
BAGLANTI YERI CEV 0J is

ABONELIK TiPi : BIREYSEL D KURUMSAL

Bireysel Abonelik Tipini segenler asagida “1.2-Bireysel” baslidi altindaki bolim,
Kurumsal Abonelik Tipini segenler asagida “1.3-.Kurumsal” bashgi altindaki bolimU dolduracaktir.

BAGLANTI ADRESI
POSTA KODU
IL/ILCE

1.2 BIREYSEL

AD-SOYAD
T.C. KIMLIK NO

1.3 KURUMSAL
UNVAN

VERGI DAIRESI VE NO.
MERSIS NO.

YETKILI ADI-SOYADI
YETKILI T.C. KIMLIK NO

1.4 IRTIBAT BILGILERI
CEP TELEFONU

FAKS

E-POSTA
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2. TARAFLAR

isbu Sozlesme; merkezi Cobangesme Mah. Kimiz Sk. No: 40 Bahgelievler/istanbul adresinde, 0211066044200017 Mersis
numarali, Comnet Bilgi iletisim Teknolojileri A.S. (“Comnet”) ile yukarida bilgileri mevcut bulunan Abone arasinda akdediilmistir.
Bu Sézlesme’de “Comnet”; yukarida mevcut bilgileri bulunan gercek veya tiizel kisi talep sahibi ise “Abone” olarak anilacaktir.
isbu Sézlesme’de, Comnet ve Abone, birlikte “Taraflar’, tek baslarina ise “Taraf’ olarak isimlendirilmistir.

3. SOZLESME KONUSU VE SURESI

3.1 Soézlesme’nin konusu; Comnet’in sundugu Elektronik Haberlesme Hizmetinden Abonelerin faydalandiriimasina iliskin
karsilikli hak ve yukumldlikleri belirlenmesidir.

3.2 Isbu Sézlesme taraflarca imzalandig tarihte yirirlige giren ve yirirlige girdigi tarihten itibaren taraflardan herhangi biri
tarafindan feshedilmedigi, sézlesme ve yasal idari duzenlemelerdeki sona erme halleri gerceklesmedigi slirece yururlikte kalir.

4. BASVURU, AKTIVASYON, DESTEK VE KULLANIM ESASLAR

4.1 Basvuru Sirasinda Sunulmasi Gereken Belgeler ve Basvuru Kosullari:

Abone; Comnet’e kimlik asl ile birlikte bagvuruda bulunacak, hat tagima s6z konusu ise ilgili belgeler Comnet’e iletecektir.
Abone’nin isbu Sézlesme’yi imzaladidi tarinte Comnet hizmet tesisi igin calismaya baslayacak ve altyapinin uygun olmasi
halinde, 30 is giinii igerisinde kurulumu tamamlayacaktir. Hizmet siiresinin daha uzun siirecek olmasi halinde Abone bu
konuda bilgilendirilecek ve onayi alinacaktir. Abonenin onay vermemesi halinde Sézlesme kendiliginden fesholur.

4.2 Bina ici kablolamanin (i¢ tesisat) uygun olmasi ve gerekli cihazlarin (modem, kablo, adaptor vs.) temin edilmesi
Abone’nin sorumlulugundadir.

4.3 internet Hizmetine Ozel Kosullar: Hizmetin fillen sunulmasi; Abone’nin baglanti adresindeki ortak dagitim kutusuna
Comnet’in sinyal saglamasi akabinde, baglanti adresinden Comnet’in Abone’ye sagladigi bilgiler ile internet baglantisini
kurdugu andan itibaren baslayacaktir. Olasi altyapi saglayicisindan kaynakli arizalarda (sinyal vermeme, ankastreye ug
birakmama vb.) internet ¢ikisinin saglanmasi 15 is gliniine kadar uzayabilecektir. Bu siire sonunda uygun altyapinin
saglanamamasi halinde hizmet verilemeyecek ve internet paket lcretinin Abone’ye iadesi saglanacaktir. Varsa yerinde
kurulum ve baglanti licretleri iade edilmeyecektir.

4.4 Paket kapsaminda Abone’ye tanimlanan hiz; altyapinin izin verdigi kadariyla saglanabilecedinden dolayi, Comnet internet
hizini garanti etmemektedir.

4.5 Comnet’e farkli bir internet Servis Saglayicisindan tasinan hat PSTN (Sabit Telefon) {izerinden galisiyorsa, PSTN Comnet'e
gecmeyecek, sadece internet hattt Comnet’'e gegecektir. PSTN iptalinden dolayi ortaya ¢ikabilecek problemlerden dolayi
Comnet’in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

4.6 Comnet, teknik servis ve hizmetlerde teknolojinin getirdigi her tirlu degisikligi yapma hakkina sahiptir.

5. MUSTERI HIZMETLERI

5.1 Abone; kullanmakta oldugu elektronik haberlesme hizmeti ile ilgili soru ve taleplerini, Comnet Musteri Hizmetlerine, 444 46

78 numarali telefon hattindan 10:00 - 18:00 arasinda, www.comnet.net.tr adresinden misteri paneline giris yapip destek talebi
olusturarak 7/24 olacak sekilde iletebilecektir.

6. ODEME SISTEMi VE FATURALAMA
6.1 Odemeler kredi karti ile yapilabilmektedir.
6.2 On ddemeli satis sistemi mevcuttur. isbu sistem uyarinca, abonenin ddedigi tutar karsilidi 6nceden satin aldidi internet

miktarini kullanmasina imkan verilir. Abone, dilerse Comnet internet sitesi Gzerinden yapacagdi 6deme ile internet satin
alabilecektir.

6.3 Aboneden herhangi bir TAAHHUT BEDELI ALINMAMAKTA, ayni zamanda abone istedigi zaman herhangi bir CAYMA
BEDELI ODEMEKSIZIN abonelik iliskisine son verebilmektedir
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6.4 Abone, isbu S6zlesme’nin 8. maddesinde yer alan “Abone yiikiimliiliiklerini” ihlal etmedigi halde, AKN ve KOTA
UYGULAMASI iLE KARSILASMAYACAKTIR. Comnet; abonenin bireysel kullanima uygun hareket etmedigini tespit ederse,
abone kullandigi internet hizmetini Gglincl sahislara kullandirirsa\satisini yaparsa veya herhangi bir ticari faaliyet iginde
bulunursa hizmeti iptal edilir.

6.5 Abone; abonelik bagvurusunu yaptigi sirada, 7. maddede sayilan tarife/paket/kampanya uyarinca internet hizmet
o6demesini, aktivasyon licretini, talep ediyorsa yerinde kurulum, modem ve Statik IP iicretini 6deyecektir. Abonenin 7.
maddede belirtilen tarife/paket/kampanyalar igerisinden satin aldigi internet hizmetinin licretlendirmesi, hizmetin
Abone’ye fiilen sunulmasi ile baslayacaktir. isbu S6zlesme’nin kurulumundan sonra Abone, diledigi zaman asagida belirtilen
ve degiskenlik olabilecek tarife/paket/kampanya igerisinden segecegi internet hizmetini almaya devam edecek, hat dondurma
talebinde bulundugunda, asagida belirtilen ve degdiskenlik gosterebilecek hizmet bedellerini 6demekle yukiumli olacaktir.

6.6 Comnet kullanilan hizmete iligkin faturayi, Abone tarafindan 6deme yapilmasini takip eden ay igerisinde diizenler ve
Abonenin e-posta adresine génderir.

6.7 Abone, kullanim detayini www.comnet.com.tr de yer alan musteri panelinden gorebilir.

6.8 Abone yukarida belirttigimiz gibi satin aldigi internet hizmeti bitmeden 6nce sectigi tarife/paket/kampanya uyarinca
belirlenen licreti 6deyerek siire uzatimi yapabilecektir.

6.9 Abone slre uzatimi yapmamissa Comnet sirasiyla;

6.9.1 Son 6deme tarihinden itibaren baslamak tzere 10 (On) giinlin bitiminde internet gikisini engeller ve bu sirada hizmeti
faturalandirmaya devam eder.

6.9.2 Sire uzatim igin son tarihten itibaren baslamak tzere 15. (On Besinci) giintin sonunda internet hizmetine son verir.

6.9.3 Abone; hattin fiber (GPON) olmasi halinde; kiralanan modemi Comnet’e isbu S6zlesme’nin 6.9.2. maddesinde
belirtilen 15 giiniin sonunu, yani internet hizmetine son verildigi giinii takiben 10 giin icerisinde, Gobangesme Mah.
Kimiz Sk. No: 40 Bahgelievler/istanbul adresine kargo iicretini kargilayarak iade etmekle yiikiimliidiir. Abonenin
modemi siiresi igerisinde iade etmemesi halinde Comnet, modem bedelini aboneye yansitma ve faturalama hakkina
sahiptir. Modem bedeli isbu S6zlesme tarihinde 1000 TL olup, bu fiyat degiskenlik gosterebilecektir.

6.9.4 Comnet; 6denmemis faturalarin tahsili icin yasal siire¢ baslatma hakkina sahiptir. Bu durumda Abone;
odenmemis faturalardaki ana paradan temerriit faizi ile birlikte sorumlu olacaktir. Abonenin 6demesi gereken fatura
icerigine Ozel iletisim Vergisi (OIV) gibi her tiirlii vergi, resim ve harg dahil edilmistir. Tiim bunlara ek olarak Abone;
yasal siirecten dogan mahkeme masraflari, vekalet iicret ve harglari 6demekle yilikiimliiddir.

6.10 Abone; son 6deme tarihinden itibaren baglamak iizere 10. (Onuncu) giiniin bitiminde internet hizmetinin
kisitlanmasi akabinde, kisitlanan hizmetin ilizerindeki kisitlamayi kaldirmak igin ek 30,00-TL kisitlama agma licreti ile
birlikte 6demesini gergeklestirirse, 24 saat icerisinde Comnet kisitlamayi kaldiracaktir.

6.11 Abonenin siire uzatim igin kisitlama agma licreti de dahil olmak iizere yaptigi 6deme giiniine kadar gegen siire,
Abone’nin 6dedigi tutardan diisiilerek kalan giinler hesabina eklenecektir.

7. HIZMETLER VE UCRETLER

7.1 Aktivasyon Ucreti : 399 TL Altyapi saglayici firma tarafindan kurulan hatti aktif hale getirmek igin alinan dcrettir.

7.2 Yerinde Kurulum : 599 TL Musterinin adresine gidilerek Altyapi Saglayici Firma tarafindan birakilan ucun i¢eriye alinmasi
ve modem kurulumunun yapilarak internet ¢ikiginin saglanmasi hizmetidir.

7.3 Sabit ip : 79 TL/Ay Internet erisimi igin kullanilan, zaman igerisinde degdismeyen erisim numarasidir. Mecbur kalinan
hallerde Comnet IP adresini degistirmek hakkina sahiptir.

7.4 Nakil : Comnet nakil islemleri gerceklestirmemektedir, misteri yeni adresi igin yeni basvuru yapabilir.

7.5 Hat Dondurma : 129 TL'dir. Abone hattini her defa 60 glin olmak ve 1 yil igerisinde toplamda 2 defa olmak lizere toplamda
120 giin dondurabilecektir.

7.6 Basvuru tarihi olarak dondurma ucretini 6dedigi glin baz alinir ve islemlere o glin baslanir.

7.7 Sozlesmede belirtilen fiyatlar deg@iskenlik gdsterebilir. Glncel fiyatlar www.comnet.com.tr adresinde yer alir.
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7.8 Comnet, sundugu Urln ve hizmetlerle diger katma degerli hizmetleri degistirmek, kaldirmak, yenilemek ve tim hizmetler
icin tarifede ve fiyatlarda degisiklik yapma hakkini, yarirlige girmeden makul bir siire dncesinde Abone’ye duyurmak suretiyle
sakli tutar. Comnet is bu s6zlesmede belirtilen tim tutarlarda degisiklik yapma hakkina sahiptir.

7.9 Comnet, gerekli hallerde statik IP kullanan abonelerinin IP adreslerini degistirme hakkina sahiptir. Abone, bu sebepten
dolayi ya da diger sebekelerin verdigi hizmetler nedeniyle Comnet'den herhangi bir hak iddiasinda bulunamaz.

7.10 Hizmet'e iligkin tarife, paket ve Ucretleri deg@istirme hakkini sakl tutar.
7.11 Abone; tabi oldugu tarife ve paketlerin, cografi sartlar ve bulundugu lokasyona gore farklilik gdsterebilecegini kabul eder.

7.12 Altyapi Saglayicisi tarafindan kiralanan fiber modemin arizasi durumunda; Abone durumu Comnet’e bildirmekle
yukumladir. Comnet tarafindan bu durum Altyapi Saglayici Firma’ya ariza kaydi agilarak bildirilir. Altyapi Saglayici Firma’nin
saha ekipleri adrese gelerek cihazin arizali olmasi durumunda onarim veya degisimini gerceklestirir.

7.13 Comnet'den satin alinan modemin arizalanmasi durumunda; modemin 2 (iki) yillik garanti stiresi halen devam
etmekteyse, Abone modemi Uretici/ithalatci firmanin servisine géndermelidir. Garanti kosullari ise Uretici/ithalatgi firmanin
proseddrleri ile belirlenir.

8. TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

8.1 ABONENIN YUKUMLULUKLERI

8.1.1 Abone; Comnet tarafindan kendisine sunulan hizmetleri hukuka aykiri olarak, hizmet aldigi adres diginda ve
bireysel kullanimini agacak sekilde kullanmamakla yiikiimliidiir. Abone, Comnet tarafindan kendisine sunulan hizmeti,
hizmet aldigi adres digindaki liglincii kisilerle paylasmayacagini, kendisine sunulan hizmetleri hukuka aykiri sekilde
kullanmayacagini beyan kabul ve taahhiit etmektedir. Aksi halde; her tiirlii sorumlulugun kendisine ait olacagini,
Comnet’in igsbu S6zlesme’yi derhal feshetme hakkinin bulundugunu ve isbu maddede diizenlenen yiikiimliiliiklerin
yerine getiriimemesi sebebiyle Comnet’in maruz kalacag her tiirlii yaptirim ve/veya ugrayacag zararlari tazmin
edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

8.1.2 Abone, isbu S6zlesme’den dogan haklarini olmaksizin iigiincii kisilere kiralayamaz ve/veya devredemez.

8.1.3 Abone; tebligat adresi, e-posta adresi ve telefon numarasi degisikliklerini Comnet’e 5.maddede belirtilen miisteri
hizmeti kanallarindan iletmekle yiikiimliidiir. Abone’nin iletigsim bilgilerini giincel tutmamasindan dogacak her tiirlii
zarar, idari, cezai ve hukuki yaptinmlar dahil olmak iizere, sorumlulugu Abone’ye ait olacaktir.

8.1.4 Abone; Comnet tarafindan sunulan hizmetin kullanimi igin, modem vb. her tiirlii donanim dahil Abone’ye tahsis
edilen veya Abone’ye ait olan her tiirlii kullanici adi ve sifrenin giivenliginden ve kullanimindan sorumludur. Abone;
kullanici adi ve sifresinin ¢galinmasi, kaybolmasi hallerinde bunlarin degistirilmesi igin derhal, isbu S6zlesme’nin 5.
maddesinde belirtilen yollardan, Comnet’e bildirimde bulunmakla yiikiimliidiir. Aksi takdirde kullanici adi ve sifresinin
yetkisiz kullanimindan dogacak idari, hukuki, mali ve cezai sorumluluk Abone’ye aittir.

8.1.5 internet baglantisi sirasinda herhangi bir zarara ugranilmamasi igin giincel bir viriis koruyucu, istenmeyen mesaj
engeli ve glivenlik duvari gibi makul giivenlik 6nlemlerini almak Abone’nin sorumlulugundadir.

8.2 COMNET’IN YUKUMLULUKLERI

8.2.1 Comnet; Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu’'nun almis oldugu kararlari eksiksiz uygulamak, giincel mevzuatla uyumlu
olarak hareket etmek ve ilgili mevzuata eklenecek hiikiimler dogrultusunda gerekli degisiklikleri yapmakla yukiumltdur.

8.2.2 Comnet; Abone’ye yansiyacak tarife degisikliklerini, Abone’ye yansitmadan énce, Abone’ye SMS ve/veya e-posta yolu ile
bildirmekle ve/veya Abone’nin ulasabilecegdi sekilde www.comnet.net.tr’'de yayinlamakla yUkimlidur.

8.2.3 Comnet yasal mercilerce kendisine bildirilen internet sitelerini erisimi engellemekle yikimliddir.
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9. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

9.1 Yargi kararlarinda belirtilen ve uygulamada kabul gérmis nitelikteki miicbir sebep hallerin 30 (otuz) giin boyunca ortadan
kalkmamasi halinde, Taraflar’dan her biri S6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir. isbu Sézlesme baglaminda; diger
operatdrlerden kaynaklanan kesinti ve gecikmeler ve Ug¢lncl sahislarin eylemleri, dngorilmeyen acil bakim onarim c¢alismalari,
yetkili makamlarin uyguladigi kesinti ve kisittamalar Umulmayan Haller sayilacak olup, Comnet bu kesinti ve kisitlamalardan
Dolayi sorumlu olmayacak ve Abone bu kesinti ve gecikmelerden dolayi Comnet’den herhangi bir hak talep etmeyecektir.

9.2 Abone’den kaynaklanan sorunlarda (reset atma, cihazin zarar gérmesi, cihaz i¢ ayarlarinin degistiriimesi vb.) dolayi
meydana gelen hizmetin kesilmesi durumlarinda, Comnet midahale ve sorun ¢éziimleri icin Abone’den Ucret talep etme
hakkina sahiptir.

9.3 Abone; sectigi hizmetin 6zelliklerinin (hiz, limit, vb.) ulasilabilecek en yiiksek seviye ile verildigini kabul eder. internet hizi
(download ve upload) sonuglari bazi faktérlere bagdh olarak degisiklik gésterebilir. Ulagiimak istenen internet hizi, baglanti
yerinde bulunan diger sunucu ve ydnlendiricilerin performansi ve sayisi, baglanti yeri ve sunucunun yeri arasindaki hatlarin
kullanim yogunlugu, cihazlar arasindaki kablolarin uzunlugu, kalitesi ve/veya Abone’nin internet hizmetini kullandigi cihazin
(bilgisayar, telefon vb.) performanslari gibi etkenlerden dolayi degisebilmektedir. Tim bunlara ek olarak; sunucularin internet
cikiglarindaki yogunluk veya kendi diizenlemeleri dogrultusunda getirdikleri hiz kisitlamalari, internet hizini etkileyebilecektir.

9.4 Hizmet baslangicindan sonra; umulmayan hal ve miicbir sebepler harici hallerde, Comnet’ in kusuru nedeniyle hizmetin 96
(Doksan Alti) saatten fazla kesintiye ugramasi halinde, Comnet hizmet sunulmayan giinlerin bedelini, Abone’nin talebi halinde
Abone’ye iade edecektir. Ancak Comnet kayitlarinda bulunmayan veya mutabakat saglanamayan kesinti siresi igin Abone’ye
herhangi bir Gcret iadesi yapilmayacaktir.

9.5 Altyapi saglayicisindan kaynaklanan kesintilerden Comnet sorumlu degildir ve Comnet’ in isbu S6zlesme’den dodan
alacaklarini talep etme hakki devam edecektir.

9.6 Altyapi saglayicisindan kaynakl olmayan kesintilerde Comnet’e yapilan Hatali Ariza bildirimlerinden dolayr Comnet'e
yansitilan Gcreti Comnet Abone’den talep edebilecektir.

9.7 Hatal aniza bildirim tcreti 299 TL’dir. Belirtilen fiyatlar degiskenlik gosterebilir. Comnet belirtilen fiyatlar iizerinde
degisiklik yapma hakkina sahiptir.

9.8 Comnet’in kusuru nedeniyle isbu s6zlesmede belirtilen nitelikte mal/hizmet sunulamamasi halinde Abone, 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 11. ve 15. maddeleri kapsaminda somut duruma uygulanabilecek secimlik haklarini
talep edebilme hakkina sahiptir.

10. ABONELIK SONLANDIRMA ESASLARI
10.1 Abone Tarafindan Sonlandirma:

10.1.1 Abone; herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cayma bedeli 6demeksizin Ucretsiz olarak Sézlesme’den her zaman
cayma hakkina sahiptir. Cayma hakki; Abone hizmeti sonlandirma talebini siteden giris yapacagi misteri panelinden SMS onayi
ile iletir.

10.1.2 Abone iptal talebini Comnet'in yukarida yer verilen adresine basvurarak yazil olarak bildirebilecektir.

10.1.3 Abone’nin iptal talebi iletildikten sonra hat/hizmet ayni giin igerisinde Comnet tarafindan iptal edilir. Abone’nin varsa
kalan gulnleri aboneye iade edilmez.

10.1.4 Farkli bir internet Servis Saglayicisindan abone igin gegis basvurusu (churn) geldiginde, gegis igin uygun goérilmesi
halinde basvuru onaylanir ve hizmeti ayni guin igerisinde sonlandirilir. Varsa kalan guinler iade edilmez.

10.1.5 COMNET farkli bir operatore gecis yapan aboneye bir daha hizmet vermeme, varsa diger hizmetlerini sonlandirma
hakkini sakh tutar.

10.1.6 SMS onayi ile internet sitesi paneli Gzerinden alinan Statik (Sabit) IP ve benzeri diger Urlnlerin Ucretleri iade edilemez.
Abone bu hizmetleri yine internet sitesi panelinden SMS onayi ile iptal edebilir varsa kalan giinleri iade edilmez.

10.1.7 Hizmet aktif edildikten sonra ilk 14 giin iade talep edilebilir Aktivasyon ve Yerinde Kurulum licretleri iade
edilmemektedir.
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10.2 Comnet Tarafindan Sonlandirma:

10.2.1 Abone, isbu s6zlesmenin imzalanmasi ve uygulanmasindan dogan yukiumlultklerini tam olarak yerine getirmemesi
halinde Comnet tarafindan sunulan hizmetlerin askiya alinacagini, sona erdirilecegini ve sézlesmenin feshedilecegini kabul
eder.

10.2.2 Abonenin S6zlesme hikimlerini veya ilgili mevzuati ihlal etmesi ve 6zellikle;

10.2.3 Abone tarafindan sézlesmenin tanzimi sirasinda verilen belge ve bilgilerin eksik, sahte veya yanlis oldugunun ya da s6z
konusu bilgi ve belgelerin giincel olmadiginin saptanmasi,

10.2.4 Abone tarafindan hukuka aykiri ya da sug niteligi tasiyan bir faaliyetin varligi konusunda hakl bir stiphenin bulunmasi,
10.2.5 Abonenin siire uzatimi yapmamasi ve tarafina yansitilan faturalari son édeme tarihine kadar 6dememesi,

10.2.6 Abonenin almis oldugu hizmeti G¢linci kisilere kullandirmasi/kiralamasi,

10.2.7 Sozlesmenin islak imzali asli 30 gun igerisinde COMNET e ulastirmadigi taktirde COMNET hizmeti sonlandirma hakkina
sahiptir

10.2.8 Abonenin aldidi hizmeti ticari olarak bagkalarina kullandirmasi/ satmasi

10.2.9 Abone Comnet'e veya Comnet galisanlarina sosyal medyada veya herhangi bir platformda saygisizlik, hakaret,
asagilama eyleminde bulunmasi veya ima etmesi,

Hallerinde Comnet kanundan ve sézlesmeden kaynaklanan haklari sakli kalmak tzere ihlalin niteligine gére; hizmetlerin
sunumunu gegici olarak veya tamamen durdurma, Sézlesmeyi feshetme, bir daha hizmet vermeme ve yasal takip sureci
baslatma haklarina sahiptir.

11. GIZLILIK VE KiSIiSEL VERILERIN KORUNMASI

11.1 Abone; giivenlik bilgilerini, sifrelerini ve kullanici adini baskasina kullandirmamak ve devretmemekle yikimlGddir.

11.2 Abonenin kisisel verileri; 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu m.5/2-c uyarinca yalnizca isbu Sézlesme
kapsaminda verilen elektronik haberlesme hizmetinin geregi olarak ve yasal sinirlandirmalar kapsaminda islenecektir.

11.3 Comnet; 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu c¢ergevesinde kisisel verilerin glivenli sekilde muhafazasini ve
hukuka uygun olarak islenmesini saglamak icin teknolojik ve alt yapisal imkanlari kullanarak, gerekli tim teknik ve idari tedbirleri
almaktadir.

12. HARGLAR, YURURLUK VE SIKAYET PROSEDURU

12.1 Abone; Comnet ile arasinda imzalanan Sézlesme’nin uygulanmasi ve yorumlanmasindan kaynakli her tirlG
uyusmazliklari, ilgili mevzuat geregince olusturulan, www.comnet.com.tr adresinde yer alan Online islem Merkezi iizerinden
Comnet’e iletebilecektir. Abone; isbu S6zlesme’nin uygulanmasi ve yorumlanmasindan kaynaklh her tirli uyusmazliklar ile ilgili
olarak 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 11. ve 15. maddelerinde belirtilen segimlik haklarini kullanmak
tizere il ve ilge Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetlerine basvurabilir, uzlasma saglanamazsa, Istanbul Mahkemeleri ve Icra
Daireleri yetkili olmak kaydiyla yargi yoluna basvurabilir.
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13. SOZLESMENIN DUZENLENME ADEDI, TARIHi VE YERI

Sozlesme; sureti Abone’ye verilmek lizere 1 (bir) asil niishaolarak __._ ._  tarihinde akdedilmistir. Yukarida verdigim
bilgilerin dogru ve tam oldugunu beyan eder, hatali ve noksan durumlarinda meydana gelecek zararlari ve tahakkuk
edecek licretleri Comnet’n yiirirliikteki licret tarifesine gore 6deyecegimi, Comnet tarafindan tam olarak
bilgilendirildigimi, isbu S6zlegsme’yi imzalamadan 6nce, tim maddeleri okudugumu, anladigimi, kabul ettigimi,
Sozlegme’nin bir suretini Comnet’ten teslim aldigimi, gayrikabili riicu olarak beyan, kabul ve taahhiit ederim.

ABONENIN/VEKILIN
AD-SOYAD
SIRKET KURUM UNVANI

(Sadece Kurumsal Musteriler Dolduracaktir.)
IMZA/ KASE

(Tum aboneler imzalamalidir)

Litfen kutunun igerisini imzalayiniz!
TiICARI ELEKTRONIK ILETi ONAY METNI
Yapmis oldugunuz basvuran ayn olarak, basindaki kutucugu isaretlemek suretiyle agsagida belirtilen segeneklere ayri
ayri onay verebilirsiniz.
Bu onay! verdiginizde; eger abonelik basvurunuzu tamamlayip, Comnet abonesi haline gelirseniz, sizin igin avantajli olabilecek
kullanim énerilerinden ve hizmetinizi iyilestirebilecek yeniliklerden haberdar olup, yararlanabilme imkanina sahip olacaksiniz.
Onayiniz dogrultusunda; altyapi, baglanti adresiniz, hizmet kullaniminiz (siire, hiz, miktar), paket bilgileriniz analiz edilecek ve
sizin igin yararli olabilecek uriin, paket, tarife profili olusturularak size iletilecektir.

D Comnet'den avantajli kampanya, servis, tarife hizmetlerle ilgili duyurularin e-posta adresime gelmesine onay veriyorum.
D Comnet'den avantajli kampanya, servis, tarife hizmetlerle ilgili duyurularin SMS olarak gelmesine onay veriyorum.

isbu Soézlesmeyi imzalamadan 6nce S6zlesme’de yer alan tiim maddeleri okudum, aynen kabul ettim. Talebim iizerine
yapilan igslemlere dair bilgilendirildim. Formun bir niishasini www.comnet.com.tr miisteri panelim iizerinden
ulasabilecegim konusunda bilgilendirildim.
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